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U savremenom svijetu, informacije su svuda oko nas. Sa razvojem interneta i drustvenih
mreza, nikada nije bilo lakSe do¢i do informacija. S jedne strane, ovaj pristup omogucava nam
brzo dobijanje vijesti 1 saznanje o globalnim dogadajima, dok s druge strane, stvara izazove
u razlikovanju istinitih od laznih informacija. U tom kontekstu, dezinformacije — netacne ili
obmanjujuc¢e informacije — postale su uobicajeni problem u savremenom drustvu.

Dezinformacije mogu podjednako uticati na pojedinca, drustvo i Citav svijet prakti¢no.
Prije svega dezinformacije mogu znacajno uticati na to kako ¢e se odluke donositi u
svakodnevnom zivotu. Na primjer, netacne informacije o zdravlju mogu navesti ljude da
izaberu neefikasne ili ¢ak Stetne tretmane, $§to moze imati ozbiljne posljedice po njihovo
zdravlje. Osim toga, izloZzenost laznim informacijama moze dovesti do iskrivljenih percepcija
o odredenim pitanjima, kao §to su politika, ekonomija ili drustveni problemi, $to moze
rezultovati predrasudama, strahovima i netolerancijom prema odredenim grupama.

U okviru Sire zajednice, dezinformacije mogu dovesti do jacanja podjela i netrpeljivosti.
Dezinformacije doprinose radikalizaciji i podjelama oko odredenih tema i stvaranju
nepovjerenja medu razli¢itim grupama u odredenoj zajednici, Sto oteZava uspostavljanje
konstruktivnog dijaloga i saradnje. U takvom okruzenju, zajednice postaju ranjivije na
manipulacije i propagandu, $to moZe dovesti do destabilizacije drustvenih struktura i jacanja
ekstremnih stavova. Takode, Sirenje dezinformacija moze oslabiti povjerenje gradana u
drzavne institucije, medije i stru¢njake. Kada se laZzne informacije postavljaju kao legitimne,
gradani mogu postati sumnji¢avi prema svim izvorima informacija, $to destabilizuje drustvo
u cjelini.

Na medunarodnom planu, dezinformacije mogu doprinijeti jaCanju napetosti izmedu
drzava. LaZne informacije o vojnim aktivnostima, ekonomskim pitanjimaili ljudskim pravima
mogu izazvati sukobe i1 nezadovoljstvo medu drzavama. Takode, dezinformacije se Cesto
koriste kao alat za manipulisanje izbornim procesima u razli¢itim zemljama, omogucavajuci
vanjskim akterima da utiu na izbore i preusmjere ishod prema svojim interesima.

Zbog svega navedenog, postaje kljucno razviti vjestine medijskog opismenjavanja. To
podrazumijeva sposobnost kritickog razmisljanja, razumijevanja funkcionisanja medija
i nacina kreiranja medijskih sadrzaja kao i1 prepoznavanja dezinformacija. Ucenje kako
je moguce pronaci kvalitetne 1 pouzdane izvore informacija te kako analizirati medijske
sadrzaje moze pomoc¢i pojedincima da se zastite od dezinformacija i da postanu aktivni
ucesnici u informisanju svojih zajednica.

S obzirom na to da su dezinformacije postale sveprisutne, vaZan je Siri dru§tveni angazman
u borbi protiv njih. To ne znaci samo prepoznavanje i odbacivanje netac¢nih informacija, ve¢
1 aktivno kreiranje 1 djeljenje vjerodostojnog sadrzaja, promovisanje provjere ¢injenica i
jacanje kritickog misljenja medu prijateljima, porodicom i Sirom zajednicom. Na taj na¢in
se moze stvoriti informisanije drustvo koje tezi istini i razumijevanju, umjesto polarizaciji i
dezinformaciji.



Ovaj prirucnik ima pet osnovnih ciljeva koji treba da pomognu pojedincima u
razumijevanju koncepta dezinformacija i borbi protiv dezinformacija:

1.

Razumijevanje osnovnih pojmova: Objasni¢emo $ta su dezinformacije, kako se
razlikuju od srodnih pojmova.

Oblici dezinformacija: Objasnicemo kako da identifikujete dezinformacije i
prepoznate klju¢ne signale koji ukazuju na to da nesto nije u redu.

Prepoznavanje izvora dezinformacija: Objasnicemo ko su sve potencijalni izvori
informacija koji se mogu prepoznati u svakodnevnoj komunikaciji.

Reagovanje na uocene dezinformacije: Objasni¢emo na koji nacin je pravilno
reagovati kada primjetite dezinformacije, ukljucujuci i1 postupke prijavljivanja u
skladu sa Kodeksom za Stampu i online medije Bosne i Hercegovine

Odbrana od dezinformacija: Fokusiracemo se na znacaj medijskog opismenjavanja
kao dugorocne strategije za prepoznavanje i odbacivanje dezinformacija.

Dakle, Ovaj priru¢nik ima za cilj da pojedincima pruZzi jasno razumijevanje pojma
dezinformacija, njihovih razlicitih oblika i izvora, te da ih opremi vjestinama za identifikaciju,
reagovanje i zastitu od dezinformacija. Kroz medijsko opismenjavanje i kriticko promisljanje,
prirucnik pomaze Citateljima da se aktivno odupru Sirenju dezinformacija i doprinesu
stvaranju informisanije i otpornije zajednice.

1. RAZUMIJEVANIJE DEZINFORMACIJA

1.1. Sta su dezinformacije?

Dezinformacije su dokazivo netacne ili obmanjujuce informacije koje se planski
1 (zlo)namjerno kreiraju i sistemski Sire s ciljem manipulacije i uticaja na javno mnjenje
(Ireton, & Posetti, 2018; Wardle & Derakhshan, 2017; Su§njic’, 2011; Bennett & Livingston,
2018). One mogu imati razli¢ite oblike, ukljucujuci tekst, slike, video sadrzaje, deep fake
video i sl.

Ova definicija se moze razloziti na nekoliko klju¢nih sastavnih dijelova:
¢ Dokazivo neta¢ne ili obmanjujuée informacije:

o Jedna od osnovnih karakteristika dezinformacija jeste da su to sadrzaji koji
su u potpunosti izmisljeni i kao takvi ne odgovaraju stvarnosti. Kada se
kaze da su dezinformacije dokazivo neta¢ne informacije, misli se na sadrzaj
koji, nakon §to se analizira, uporedi s ¢injenicama ili provjeri iz pouzdanih
izvora, pokazuje jasnu netacnost. Prema tome u dezinformacije ne spadaju
misljenja ili interpretacije ve¢ sadrzaj koji se moze dokazati kao netacan kroz
objektivna sredstva provjere.

e Plansko kreiranje:

o Jo§ jedan od vaznih elementa u strukturi dezinformacija je njihovo plansko
kreiranje. Drugim rijeima dezinformacije ne nastaju slu¢ajno nego su
proizvod sistemskog planiranja u koji je nerijetko ukljuen veéi broj
pojedinaca, institucija, medija.

e (Zlo)namjerno:

o Dezinformacije takode karakteriSe svjesna namjera komunikatora (Balazi¢
& Brglez, 2024). Za razliku od netacnih informacija koje mogu nastati iz
neznanja ili greSaka (Turcilo & Obrenovi¢, 2020), dezinformacije su najéesce
stvorene s jasnim ciljem i namjerom da nanesu Stetu. Ta Steta moze biti
politicka, ekonomska, drustvena ili ak li¢na, u zavisnosti od toga kome su ovi
sadrzaji usmjereni. U tom smislu moze se reci da se ciljevi dezinformacija ti¢u
polarizacija druStva, destabilizacije politickog sistema, slabljenja povjerenja
u institucije ili diskreditacija pojedinaca ili grupa. Osim toga namjera
komunikatora mozZe biti i sticanje odredene politicke, ekonomske ili socijalne
koristi (Vuceti¢, 2024). Tako je namjera onoga ko plasira dezinformacije
vrlo tesko dokaziva, ucestalost u Sirenju laznih informacija mozZe biti jasan
indikator namjere. Kada pojedinac ili grupa neprestano dijeli sadrzaje za koje
zna da su dezinformacije, to moZe sugerisati da postoji jasna namjera.

e Sistemsko Sirenje

o Dezinformacije se plasiraju putem jasno odredenih kanala kao S$to su
drustvene mreze, internet portali, blogovi, tradicionalni mediji ili javni
govori. U eri digitalnih tehnologija upotreba algoritama, ciljanih oglasa ili
botova moze dodatno pojacati domet i uticaj ovih sadrzaja, omogucavajuci
im da se Sire medu publikom. Sistemati¢nost u Sirenju podrazumijeva da



postoji jasno definisana taktika, kao Sto je ciljanje odredenih demografskih
grupa ili iskoriStavanje trenutaka politicke i1 drustvene krize.

Uticaj na javno mnjenje

o Centralna svrha dezinformacija je uticaj na javno mnjenje. Ovi sadrzaji
su Cesto osmisljeni da manipuliSu percepcijom ljudi, da oblikuju stavove
1 usmjeravaju reakcije javnosti prema odredenim pitanjima ili subjektima.
Dezinformacije se mogu koristiti za demonizaciju politickih protivnika,
mobilizaciju biraca ili stvaranje drustvene polarizacije 1 sl.

Jedan od slikovitijih primjera
kako dezinformacije nastaju je
Incident u Glajvicu ili Prepad na
Glajvic. Ovaj dogadaj predstavlja
iscenirani napad kojije izvela grupa
oficira ,bezbjednosne sluzbe*
Sicherheitsdienst pod komandom
Alfreda Helmuta Naujoksa na
radio-stanicu  Sender  Gleiwitz
u Glajvicu (danas$nje Glivice u
Poljskoj) 31. avgusta 1939. godine.
Operaciju je isplanirao Rajnhard
Hajdrih, jedan od kljucnih
arhitekata holokausta, sa ciljem
da se stvori privid poljske agresije
prema Njemackoj. U okviru ovog
plana, njemacki vojnici su se
prerusili u poljske vojnike i izveli
napad na radio-stanicu, pritom
koriste¢i  prethodno  uhvacene
Poljake kao ‘“zrtve” incidenta
(Stasik, 2019). Ovaj dogadaj moze
posluziti kao primjer za bolje
razumijevanje dezinformacija.
U nastavku ¢emo pokazati sve
elemente dezinformacije.

Netacne ili obmanjujuée informacije: Dogadaj je sadrzavao potpuno netacne
informacije, jer je bio izmis$ljen kako bi se stvorila lazna slika o poljskoj agresiji.
Njemacka javnost i medunarodna zajednica su bili izloZeni obmanjuju¢im narativima
o navodnom poljskom napadu.

Plansko kreiranje: Ovaj incident je bio rezultat preciznog planiranja i organizacije
od strane njemackih vlasti, posebno od strane Rajnharda Hajdriha, $to ukazuje na
namjerno i sistematsko kreiranje dezinformacije s ciljem postizanja politickih ciljeva.

(Zlo)namjerno: Dezinformacije su imale jasnu zlu namjeru — da opravdaju vojnu
agresiju Njemacke prema Poljskoj. To je pokazalo namjeru komunikatora da stvori
percepciju opasnosti koja nije postojala, ¢cime je obezbijedena podrSka za rat.

e Sistemsko Sirenje: Nakon incidenta, dezinformacije su sistemski plasirane kroz
razli¢ite medije i1 propagandne kanale, ¢ime su se ucvrstile lazne tvrdnje o poljskoj
agresiji.

e Uticaj na javno mnjenje: Centralni cilj incidenta bio je manipulisati percepcijom
javnosti o Poljskoj i legitimizovati vojnu intervenciju. Ova dezinformacija doprinijela
je stvaranju straha i neprijateljstva prema Poljskoj, a istovremeno je u€vrstila poziciju
Njemacke kao “zrtve” koja se brani od agresije.

Incident u Glajvicu kao Sto se moze vidjeti predstavlja klasican primjer dezinformacije,
koja je koriS¢ena kao alat za manipulaciju 1 uticaj na javno mnjenje, sa dalekoseznim
posljedicama po medunarodne odnose i istoriju.

Tradicionalni masovni mediji takode mogu da generiSu dezinformacije. Jedan od primjera
koji to slikovito objasnjava odigrao se 2016. godine u BiH. Naime, nakon S$to je osnivac
1 vlasnik Dnevnog Avaza, Fahrudin Radonci¢, optuzen za niz krivi¢nih djela, ukljucujuci
ometanje rada pravosuda i trgovinu utjecajem, u Dnevnom Avazu objavljena je anketa u
kojoj su gradani pruzili podrsku Radon¢i¢u. Medutim, medu anketiranim se (ne)namjerno
nasla fotografija poznatog britanskog komicara i glumca Rikija DZervisa (Ricky Gervais),
uz koju je stajalo ime izvjesnog Dzevada Ali¢i¢a (Jutarnji list, 2016). Kasnije je otkriveno
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da su fotografije i ostalih uc¢esnika ankete preuzete sa razliitih internet sajtova, $to znaci da
te osobe nisu ucestvovale u anketi. Ova situacija jasno pokazuje kako je anketa bila potpuno
fabrikovana s ciljem da pruzi laznu podrSku Fahrudinu Radonci¢u. Ocigledan je plan i
namjera novinara da kreira vrlo tendencizan sadrzaj, koji se trebao plasirati putem jednog od
najcitanijih dnevnih listova u BiH. Ovaj pristup ukazuje na svjesnu i sistematsku aktivnost
usmjerenu ka manipulaciji javnim mnijenjem i oblikovanju percepcije gradana. KoriStenjem
laznih anketa i falsifikovanih fotografija, novinari su pokusali stvoriti iluziju podrske za
Fahrudina Radonci¢a. Takvo djelovanje ne samo da naruSava integritet novinarstva, ve¢
takode doprinosi Sirenju nepovjerenja medu gradanima prema medijskim institucijama, $to
moze imati dugoro¢ne negativne posljedice na demokratiju i javni diskurs.

Kao §to se moze vidjeti iz ovih primjera, dezinformacije se vrlo Cesto otkrivaju tek nakon
Sto su se ve¢ prosirile odnosno nakon §to je Steta u¢injena. Razlog tome je Sto su ovakvi
sadrzaji unaprijed 1 planski kreirani tako da izgledaju uvjerljivo i istinito, pa javnost nije
ni svjesna dezinformativnog karaktera sadrzaja u trenutku njegovog nastajanja i plasiranja
u javnost. Prema tome stvarni karakter dezinformacija se Cesto otkriva “post festum” — tek
nakon detaljne analize od strane relevantnih izvora ili institucija. Obi¢ni konzumenti ¢esto



nemaju vremena, resursa ili vjestina da temeljno provjeravaju informacije koje svakodnevno
konzumiraju. Sa druge strane postoje i dezinformacije koje nisu kvalitetno osmisljene i mogu
se razotkriti u vrlo kratkom periodu. Evo nekoliko primjera:

e Evidentno neosnovane tvrdnje: Ako neko objavi sadrzaj koji se Cini previSe
nevjerovatnim ili radikalnim, kao Sto je “Svi ¢lanovi vlade su napustili zemlju”
bez ikakvih dokaza ili potvrda, takve tvrdnje mogu brzo izazvati sumnju i1 brzo biti
provjerene od strane novinara ili stru¢njaka.

e Pogresni podaci: Ako je objavljena vijest koja sadrzi o¢igledno neta¢ne podatke, kao
Sto je recimo: “U Trebinju je danas pala ki$a”, a u isto vrijeme postoje meteoroloske
stanice koje biljeze da je suncano, takav pokusaj dezinformisanja ¢e se brzo razjasniti.

e SmjesSni ili satiri¢ni sadrzaji: Ako se na druStvenim mrezama dijele objave koje su
ocigledno satiricne poput “U Italiji berba Spageta uspjesnija nego ikada ranije”, one
Cesto dobijaju brze reakcije 1 objasnjenja da se radi o Sali.

1.2. Dezinformacije i srodni koncepti

Kako bi se §to bolje razumjele dezinformacije 1 njihov karakter vazno ih je razlikovati
od srodnih pojmova kao §to su poluinformacije, spinovi, alternativne ¢injenice, netacne
informacije ili teorije zavjere. S tim u vezi u nastavku ¢emo paznju posvetiti definisanju
ovih srodnih pojmova.

Poluinformacije ili glasine: Poluinformacije ili glasine su djelimi¢no tacne
informacije koje obi¢no dolaze iz nepouzdanih izvora i Sire se najceS¢e usmenim putem
(Peterson &Gist, 1951). Ovi sadrzaji su karakteristicni zbog toga $to ih prakticno nije
moguce potvrditi ili verifikovati. Poluinformacije mogu sadrzavati neke ta¢ne Cinjenice, ali
su Cesto izvucene iz konteksta ili su nepotpune, §to dovodi do iskrivljenih predstava. Recimo
u lokalnoj zajednici kruzi glasina da ¢e se u parku odrzati koncert poznate muzicke grupe.
Kako se glasina $iri, neki dodaju da ¢e koncert biti besplatan i da ¢e se odrzati u subotu
uvece, a drugi pri¢aju o specijalnim gostima. Na kraju, zajednica postaje uzbudena zbog
dogadaja koji nikada nije bio planiran. Ovaj primjer pokazuje kako se poluinformacije lako
sire 1 iskrivljuju sliku stvarnosti.

Netacne informacije: Netacne informacije su sadrzaji koje se Sire bez namjere da se
obmane javnost (Tur¢ilo & Obrenovi¢, 2020). Osoba koja dijeli neta¢ne informacije moze
da vjeruje da su sadrzaji koje dijeli ta¢ni, iako to nije slucaj. Prema tome ovi sadrzaji obicno
nastaju kao plod greske, neznanja ili pogresnih interpretacija, a ne iz svjesne potrebe za
manipulacijom. Ako neko objavi na svom nalogu na drustvenoj mrezi: ,,Danas je napolju bas
vruce, sigurno ima 30 stepeni®, iako je stvarna temperatura 22 stepena, to je onda Skolski
primjer neta¢ne informacije. Osoba objavljuje ono §to veruje da je tatno na osnovu svoje
percepcije, iako je podatak u sustini netac¢an. U ovom slucaju ne postoji namjera da se
obmane javnost, ve¢ je u pitanju greska ili subjektivna procjena.

Spin: Spinovati doslovno znaci zavrtjeti ili izokrenut i odnosi se na namjerno
preoblikovanje ili izvrtanje ¢injenica u svrhu odredene agende ili interesa, koristeci
manipulativne tehnike. U spinovanju se Cesto koriste vjerodostojne informacije koje se
interpretiraju na nacin koji utice na publiku u korist onoga ko ih plasira (Vuceti¢, 2023).
Drugim rije¢ima, spinovanje podrazumijeva manipulaciju znacenjima, pri ¢emu se isti

dogadaj ili pojava opisuje kao pozitivan ili negativan, u zavisnosti od ciljeva komunikatora.

Recimo kada lokalne vlasti najave izgradnju mini hidrocentrale, suoCavaju se s
protivljenjem ekoloskih aktivista. U pokuSaju da umanje kritike, vlasti fokusiraju svoju
komunikaciju na pozitivne aspekte projekta, istiCu¢i da ¢e donijeti obnovljive izvore
energije, smanjiti troSkove elektricne energije i stvoriti nova radna mjesta. Ovako se skrece
paznja s potencijalnih ekoloskih problema i stvara utisak da je projekat u najboljem interesu
zajednice, pri ¢emu se manipuliSe percepcijom javnosti.

Alternativne ¢injenice: Jedan od ekstremnih oblika spinovanja se prepoznaje
u formi tzv. “alternativnih Cinjenica”. Alternativne Cinjenice su Cesto oblikovane tako
da stvaraju sasvim drugaciju verziju stvarnosti, ¢ak 1 kada su direktno suprotstavljene
provjerenim 1 provjerljivim ¢injenicama. Iako mogu sadrzati djelimi¢no istinite podatke,
njihov cilj je da publika povjeruje u potpuno drugaciju narativnu konstrukciju. Alternativne
¢injenice pokusavaju da uvedu “drugu istinu” koja se suprotstavlja zvani¢nim ¢injenicama

ili dokazima, stvaraju¢i zbunjenost ili polarizaciju. Prema tome za razliku od spinovanja
koji postojecu stvarnost tendenciozno interpretira na odredeni nacin alternativne Cinjenice
zapravo nude u potpunosti suprotstavljenu sliku nekog dogadaja ili pojave odnosno nude
neku vrstu paralelne, lazne stvarnosti koja zapravo ne postoji. Sa druge strane za razliku
od dezinformacija koje su uglavnom fabrikovane, alternativne ¢injenice imaju neku vrstu
uporiSta u stvarnosti jer koriste stvarne dogadaje na osnovu kojih kreiraju suprotstavljeni
dogadaj. Aternativne ¢injenice su negacija i suprotnost ¢injenicama, za razliku od toga
dezinformacije su Cesto fabrikovane lazi koje mogu, ali 1 ne moraju da imaju bilo kakvo
uporiste.

Razli¢ite vrste informacija mogu imati sli¢ne osobine, ali se razlikuju u namjeri i

! Na konferenciji za novinare nakon inauguracije predsjednika Donalda Trumpa, portparol Bijele Kuc¢e Sean
Spicer izjavio je da je rije¢ o “najposjecenijoj inauguraciji u istoriji SAD-a”. Ova tvrdnja izazvala je brzu
reakciju medija, koji su pokazali da je Spicer pretjerao, jer su fotografije ranijih inauguracija ukazivale na su-
protno. Kada je novinar NBC-a suocio savjetnicu Kellyanne Conway s ovim informacijama, ona je odgovorila
da je Spicer iznio “alternativne Cinjenice”. Ovaj trenutak iz januara 2017. godine oznacio je pocetak upotrebe
tog termina, otvaraju¢i novo drustveno-politicko poglavlje u odnosu prema Cinjenicama i stvarnosti (vise u:
Vuceti¢, 2021)




nacinu Sirenja. Dezinformacije, spinovanje su planske aktivnosti s ciljem manipulacije, pri
¢emu su dezinformacije potpuno izmisljene, dok se spinovanje oslanja na stvarne informacije
prikazane na manipulativan nacin. Obje vrste sadrzaja Cesto se sistemski plasiraju kroz
organizovane kanale, kao Sto su mediji 1 druStvene mreze, s namjerom oblikovanja javnog
mnjenja.

S druge strane, poluinformacije/glasine i neta¢ne informacije ceSce proizlaze iz
nepotpunih ili pogresnih podataka, i mogu biti spontanog karaktera. Glasine mogu biti i
namjerno plasirane radi postizanja politickih poena, dok neta¢ne informacije najcesce nastaju
sluc¢ajno, bez namjere manipulacije. Ove vrste informacija se obi¢no Sire kroz neformalne
ili manje strukturirane kanale, a njihova prisutnost u javnosti, iako moze biti Stetna, nije
sistematski organizovana kao kod dezinformacija i spinovanja.

Svaki od ovih pojmova igra razli¢itu ulogu u oblikovanju javnog misljenja, ali svi
mogu doprinijeti Sirenju laznih ili iskrivljenih uvjerenja. U tabeli 1. su slikovito prikazane
razlike i sli¢nosti izmedu dezinformacija i sli¢nih fenomena.

Tip Informacije Definicija Cilj Planska/ Spontana Sistemcko plasiranje
aktivnost
Dezinformacija Uvijek namjerno plasirana Manipulacija javnim Da, planski kreirane. | Da, sistematski se Sire.
laz. mnjenjem i sticanje koristi.
Poluinformacija/ Nepotpuna informacija ¢iji | Zadovoljavanje znatizelje Moze biti spontanai | Uglavnom neformalni
Glasina izvor nije poznat. Sire javnosti, ali i generisanje planska kanali prenosa, moze
politickih poena biti i sistemska
Netacna informacija Informacija koja nije Ne postavlja specifican cilj, Obicno je spontana Ne, Sirenje nije
plasirana s namjerom da veé se deSava slucajno. sistematsko.
zavara, ve¢ je greska.
Spinovanje Koristi informacije, Prikazivanje dogadaja u Da, planski kreirane | Da, moze se sistematski
ali ih predstavlja na pozitivnom ili negativnom iako je Cesto siriti kroz medije.
manipulativan nacin. svjetlu. situacionog karaktera

Tabela 1. Dezinformacija i sli¢ni koncepti

2. OBLICI DEZINFORMACIJA

Dezinformacija se moze pojaviti u razli¢itim formama, koje ukljucuju tekstualne,
fotografske i video forme.

2.1. Pisane dezinformacije

Istorija dezinformacija u Stampi seZe duboko u proslost, a novine i ¢asopisi su ¢esto
kori$¢eni kao alati propagande, manipulacije i Sirenja dezinformacija, posebno tokom vaznih
istorijskih dogadaja. Jedan primjer dezinformacija u §tampi je fenomen “zutih novina’ koji
je postao popularan krajem 19. vijeka u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Ove novine su
koristile senzacionalizam, lazne price 1 preuveli¢avanje dogadaja kako bi privukle Citaoce,
Cesto Sireci neistinite informacije o poznatim li¢nostima ili dramaticnim dogadajima,
Sto je znacajno oblikovalo javno mnjenje 1 percepciju stvarnosti. U eri digitalnih medija
tekstualne dezinformacije su postale svakodnevica, a jedan od najée$¢ih primjera ove
vrste dezinformacija su clickbait naslovi. U borbi za paznju publike, urednici sve ceSce
pisu naslove kako bi privukli klikove, ¢ak i1 ako ljudi, kada procitaju ¢lanak, smatraju da
su prevareni. Primjeri su mnogobrojni, posebno u rubrikama magazin, zabava, ali takode
i u informativnim rubrikama. Clickbait sadrzaji se sastoje iz dva dijela. Prvi predstavlja
primamljivi, dramati¢ni i senzacionalisti¢ki naslov koji sluzi kao udica da privuce paznju
javnosti, a prepoznaje se u poznatim formama “vjerovali ili ne”. Drugi dio ¢esto ukljucuje
tekst koji nije pretjerano povezan sa naslovom (Hela¢, Haseci¢, Senki¢, 2019). Neki od
slikovitih primjera clickbait-a su u nastavku:

e “Mislite da znate sve o ovoj popularnoj seriji? Ova scena ¢e vas Sokirati!”
Ovaj naslov insinuira da postoji iznenadenje ili tajna o seriji koja ¢e zaprepastiti
gledaoce, ali tekst moze otkriti samo banalne informacije ili teorije fanova koje nisu
potvrdene.

e “Jedan trik koji koriste svi bogati ljudi da postanu uspjeSni — vi ga moZete
primjeniti odmah!”
Ovaj naslov koristi privla¢nu rije¢ “trik” da privuce paznju, ali sadrzaj moze biti
samo genericki savijet o upravljanju vremenom ili finansijama, bez stvarnog uvida.

e “Ovo je deset nafina kako da smrSate, a broj sedam ¢e vas oduSeviti!”
Ovaj naslov koristi senzacionalizam i radoznalost kako bi privukao ¢itaoce sugerisuci
da se u listi krije izvanredan savjet koji bi mogao promijeniti njihov pristup
mrsavljenju, a u sustini se radi o nekom standardnom savjetu, kao sto je izbjegavanje
hrane nakon 19h.

Clickbait se moze posmatrati kao oblik dezinformacije (Ireton & Posetti, 2018),
odnosno namjerno, plansko 1 sistemsko Sirenje neta¢nih odnosno manipulativnih sadrzaja.
Cinjenica da naslov ne odrazava sadrzaj svjedo¢i o dezinformativnom i manipulativnom
karakteru ovog sadrzaja.

Namjera autora clickbaita je ocigledna. On svjesno oblikuje senzacionalistiCke

% Istorija zutih novina pocinje krajem 19. vijeka u Sjedinjenim Americkim Drzavama, kada su novine poput
“New York World” i “New York Journal” pocele da koriste senzacionalizam za povecanje prodaje, fokusir-
ajuci se na skandale i dramati¢ne naslove. Ovaj stil novinarstva dobio je naziv po popularnoj strip seriji “The
Yellow Kid,” koja je prvi put objavljena u “New York World,” a karakterisale su ga neprovjerene informacije,
senzacionalne ilustracije i emotivni jezik, postavljaju¢i temelje za moderni tabloidni pristup.



naslove koji pobuduju radoznalost publike, kako bi obezbijedio Sto veci broj klikova, a time
1 zaradu 1 profit. Generisanje clickbait sadrzaja je u svakom slucaju planska i sistemska
aktivnost, u koju je nerijetko ukljucen i veliki broj ljudi koji putem tzv. farmi online portal
plasiraju ovakve sadrzaje kako bi manipulisali javnim mnjenjem i obezbijedili odredeni
profit.

Clickbait je prije svega usmjeren prema ostvarivanju ekonomskih ciljeva, iako se
moze koristiti i u politicke svrhe. U svetlu ovih informacija, ¢itaoci bi trebali biti oprezni i
kriticki razmisljati o sadrzaju koji konzumiraju. S obzirom na sve ve¢i uticaj clickbait-a na
javno mnjenje, vazno je prepoznati kako ovakvi naslovi mogu oblikovati nase percepcije
1 stavove. Opasnosti clickbait-a ukljucuju otupljivanje kriticke oStrice kod Ccitalaca,
nemogucnost prepoznavanja kvalitetnih sadrzaja, gubitak dragocijenog vremena na povrsne
¢lanke, kao 1 manipulaciju javnim mnjenjem putem netac¢nih informacija.

2.2. Foto dezinformacija

Pored potpuno fabrikovanih fotografija koje imaju dezinformativni karakter,
jedan od najopasnijih oblika foto dezinformacija je tzv. dekontekstualizovana fotografija.
Dekontekstualizovana fotografija je oblik dezinformacije u kojem se autenti¢na fotografija
ili video materijal koristi za ilustrovanje dogadaja ili situacije koja nema nikakve veze s
originalnim sadrzajem (Vuceti¢, 2021a). Ova praksa se Cesto koristi na druStvenim mreZama
1 u medijima, gde se slike iz stvarnih dogadaja mogu ponovno upotrebiti kako bi se stvorila
lazna narativa ili prenela iskrivljena percepcija odredenih okolnosti.

Jedan od slikovitih primjera dekontekstualizovane fotografije pojavila se tokom
2020. g odine, na kojoj se nalazi preko 20.000 ljudi okupljenih na jednom mjestu, a koja
je predstavljena kao snimak masovnih demonstracija protiv restriktivnih mjera vezanih

za pandemiju COVID-19. lako je slika koriS¢ena da ilustruje proteste, ispostavilo se da
je zapravo snimljena na dogadaju iz 2019. godine, ¢ime je izmanipulisana njena svrha i
kontekst, Sto dodatno naglasava opasnost dekontekstualizacije kao oblika dezinformacije.

Takode jo$ jedan primjer dekontekstualizovanog sadrzaja je vezan za pandemiju
COVID-19 je fotografija koja prikazuje leSeve razbacane po ulicama kineskog grada Vuhana.
Iako je ova slika izazvala veliku paznju 1 strah kod javnosti, analize su pokazale da se na

fotografiji zapravo nalaze ljudi koji su ucestvovali u umjetnickom projektu u Frankfurtu
2014. godine. Ovaj slucaj ilustruje kako se vjerodostojne fotografije mogu koristiti u potpuno
drugacijem kontekstu, ¢ime se menja njihovo prvobitno znacenje i dovodi do Sirenja laznih
narativa. LaZni kontekst je posebno opasan jer moZe uciniti da vjerodostojne slike izgledaju
kao relevantni dokazi za neprovjerene ili lazne tvrdnje, ¢ime se dodatno potkopava poverenje
u medijske izveStaje 1 informacije. Osim toga, ovakvi sadrzaji mogu da generiSu paniku
i strah $to dodatno zbunjuje javnost. Opasnost od Sirenja dekontekstualizovanih sadrzaja
je veca ukoliko u njoj ucestvuju informativni mediji koji sa sobom nose i odredenu dozu
kredibilnosti i vjerodostojnosti (Vuceti¢, 2021a) .

2.3. Video dezinformacije

Video dezinformacije imaju svoju relativno dugu istoriju. Televizija je tokom svog razvoja
Cesto bila sredstvo dezinformativnih i1 propagandnih aktivnosti. U vrijeme Hladnog rata,
recimo, televizija je bila kljucni kanal za Sirenje propagande, s obje strane ideoloske granice.
Drzavne televizije Cesto su prenosile izvjestaje koji su glorifikovali svoje vlastite vojne 1
diplomatske uspjehe ili diskreditovali protivnike, uticu¢i na percepciju gradana o stvarnom
stanju stvari. Sa razvojem digitalnih tehnologija razvija se i tzv. deepfake softveri koja

koristi napredne digitalne tehnologije
1 vjeStacku inteligenciju za kreiranje
laznih, ali veoma uvjerljivih video
sadrzaja. Ova tehnologija omogucava
manipulisanje slikama, zvukovima i
pokretima kako bi se stvorili sadrzaji
koji prikazuju ljude koji govore ili
rade stvari koje nikada nisu uradili.
Deepfake moze biti koristen u razlicite
svrhe, ukljuc¢uju¢i zabavu, ali takoder
predstavlja znacajnu prijetnju u
kontekstu dezinformacija. U tom
kontekstu, poznati americki reziser
Jordan Peele postavio je na YouTube
montirani snimak u kojem Barack
Obama naziva Donalda Trumpa
,totalnim idiotom*“. Ova izuzetno
uvjerljiva video 1 audio sinhronizacija



posluzila je kao svojevrsno upozorenje o opasnosti viemena u kojem je moguce uz koriStenje
vjestacke inteligencije kreirati sadrzaje koji djeluju potpuno stvarno (Vuceti¢, 2019). Primjeri
upotrebe vjestacke inteligencije u cilju generisanja fake sadrzaja ve¢ su vidljivi. U protekloj
godini medu popularnijim fake sadrzajima koji su nastali uz pomo¢ vjestacke inteligencije
(najces¢i alati za generisnje fotografija uz pomoc¢ vjestacke inteligencije su Dall-E, and
Midjourney) su fotografija Pariza koji je prekriven sme¢em kao i fotografija Elona Maska
koji Seta ruku pod ruku sa Mery Barrom inace Seficom General Elektrika glavnog Maskovog
konkurenta. Nezaboravne su takode fotografije papa Franje u balenciagi ili lazno hapSenje
Donalda Trampa (Vuceti¢, 2024a)

Deepfake tehnologija se koristi za stvaranje dezinformacija koje mogu biti vrlo Stetne. U
ovom kontekstu, deepfake moze:

e Manipulisati javnim mnijenjem: KoriStenjem laznih videozapisa javnih li¢nosti
moze se stvoriti pogreSna slika o njihovim stavovima ili djelovanjima, $to moze
uticati na politicke odluke ili percepciju javnosti.

e Podsticati sukobe: LaZni videozapisi koji prikazuju nasilje ili kontroverzne izjave
mogu izazvati druStvene nemire ili ¢ak sukobe, posebno u politicki nestabilnim
regijama.

e Ostetiti reputaciju: Deepfake moze biti koriSten za nanoSenje Stete pojedincima,
posebno onima koji su javne licnosti, putem laznih video sadrzaja koji ih prikazuju u
kompromitiraju¢im situacijama.

Ono $to je takode vrlo vazno napomenuti jeste da deepfake moze izazvati cak 1 vece
posljedice u nerazvijenim nego u razvijenim druStvima. Naime, u nekim zemljama gdje
je, generalno, relativno velika stopa nepismenosti i1 tehnoloske nerazvijenosti, iznenadna
pojava deepfake videosadrzaja moze imati daleko veée posljedice. Naime, manje obrazovani
ljudi skloni su da vjeruju svemu §to se pojavi na TV-u, odnosno, na nekom od monitora ili
displeja. U tom smislu kreiranje laznog, a potpuno uvjerljivog sadrzaja je, svakako, opasno
oruzje koje moZe da manipuliSe velikim brojem ljudi. Opasnost deepfake sadrZzaja bi mogla
pogotovo biti izrazena u zemljama s autoritarnim uredenjima u kojima vlade kontrolisu
protok informacija. U ovim zemljama deepfake bi mogao biti koriSten za kreiranje vece
podrske lideru, generisanje straha od unutrasnjih i vanjskih neprijatelja kao i za mobilizaciju
stanovnistva za potrebe vladajuéeg sistema (Vuceti¢, 2019).

3. IZVORI DEZINFORMACIJA

Dezinformacije koje pogadaju obi¢nog ¢ovjeka dolaze iz razlicitih izvora, koji se
¢esto medusobno prepli¢u 1 koriste razliCite tehnike za Sirenje laznih ili manipulativnih
informacija. Prema dosadasnjim istrazivanjima, najznacajniji izvori dezinformacija su
sajtovi bez impresuma, politi¢ki trolbotovi, fast thinkeri i sami politicari.

3.1. Sajtovi bez impresuma

Sajtovi koji nemaju jasno naznacene informacije o vlasnistvu, urednistvu ili autorima

vvvvv

laZzne ili manipulativne vijesti bez odgovornosti. Nedostatak impresuma omogucava
anonimnost, §to otezava pracenje izvora informacija i odgovornost za eventualnu Stetu
(Vuceti¢, 2024). Ovi portali ¢esto funkcioniSu kao “fabrike laznih vijesti” (Zulejhi¢, 2019) 1
ciljaju na izazivanje emocionalnih reakcija kod publike, kao i na manipulaciju percepcijom
stvarnosti.

FarmelaZnih portala sumreZe web stranica koje kreirajuidistribuiSu dezinformacije,
lazne vijesti, ili manipulativni sadrzaj u cilju ostvarivanja razli€itih ciljeva, poput politicke

Pope Francis Shocks World,
Endorses Donald Trump for
President, Releases Statement

TOPICS: Pope Francis Endorses Donald Trump

propagande, ekonomske dobiti putem oglasa, ili destabilizacije druStvenih i politickih
zajednica. Ove “farme” su organizovane tako da izgledaju kao stvarni, kredibilni mediji,
ali zapravo sluze za Sirenje laznih ili manipulisanih informacija. Jedan od najozloglasenijih
slucajeva farme laznih portala zabiljeZen je u malom gradu Velesu u Makedoniji, gdje su
mladi ljudi pokrenuli na stotine laznih portala s ciljem zaradivanja putem oglasa. Mnogi od
tih portala Sirili su lazne vijesti o americkim predsjedni¢kim izborima, favorizujuéi jednog
kandidata, kako bi povecali klikove 1 zaradu. Jedan od prvih tekstova koji su objavili na ovim
portalima je bio da je papa Franjo dao podrsku Donaldu Trampu tokom trke za predjsednika
SAD-a 2016. godine (Subramanian, 2017).



Kako funkcioniSu farme laznih portala?

e ViSe laznih stranica: U okviru farme se obi¢no kreira veliki broj web stranica koje
izgledaju kao legitimni mediji. Ove stranice ¢esto imitiraju dizajn poznatih medijskih
kuca, koriste sli¢ne nazive domena ili prenose lazne vijesti iz stvarnih izvora kako bi
bile uvjerljivije.

e Automatizacija sadrzaja: Lazni portali Cesto koriste automatizovane sisteme
(botove) za brzo kreiranje i objavljivanje sadrzaja. Botovi preuzimaju vijesti iz drugih
izvora, iskrivljuju ih ili potpuno izmisljaju, a zatim distribuiraju putem mnogobrojnih
stranica.

e Sirenje putem drustvenih mreZa: Farme laznih portala ciljaju na viralnost. SadrZaj sa
ovih portala Cesto se Siri putem drustvenih mreza pomocu botova i laznih naloga kako
bi privukao §to veci broj posjetilaca. Lazni naslovi, emotivni ili senzacionalisticki,
Cesto se koriste za privlacenje paznje.

e Kilikbejt zarada: Iako neki portali sluze politickim ciljevima, mnoge farme laznih
portala stvaraju profit putem oglasa. Sto vise klikova dobiju njihove vijesti, to
viSe novca zaraduju. Naslovi koji izazivaju strah, ljutnju ili radoznalost ¢esto su
najuspjesniji u privlacenju paznje.

o KoriStenje dezinformacija za politicki uticaj: U mnogim slucajevima, farme
laznih portala se koriste kao alat politicke propagande. Tokom izbora, one mogu
siriti lazne informacije o kandidatima, pokuSati manipulisati glasac¢ima ili kreirati
drustvene podjele. Ovakve operacije su zabiljeZzene u vise drzava, posebno tokom
politickih kriza.

Osim laznih informativnih portal drustvene mreze takoze igraju vaznu ulogu u Sirenju
dezinformacija zbog nekoliko faktora:

e Brzina Sirenja: Informacije se Sire brze nego ikad, Cesto bez provjere istinitosti.
Jedan post moze biti podeljen hiljadama puta u nekoliko minuta.

e Algoritmi: Mnogi drustveni mediji koriste algoritme koji favorizuju sadrzaj koji
izaziva snazne emocionalne reakcije. Dezinformacije ¢esto izazivaju ljutnju, strah ili
uzbudenje, §to ih ¢ini pogodnim za viralno Sirenje.

e Eho komore: U online zajednicama Cesto se formiraju “eho komore”, gdje ljudi
dijele i podrzavaju sli¢ne stavove. Ovo moze dovesti do Sirenja dezinformacija koje
odgovaraju ve¢ postojecim vjerovanjima, bez kritickog preispitivanja.

Razumijevanje ovih aspekata pomoc¢i ¢e vam da postanete kritiCniji prema informacijama
koje susrecete, kao i da prepoznate kako i zasto se dezinformacije Sire u nasem svakodnevnom
Zivotu.

3.2. Politi¢ki botovi
Politicki botovi su placeni pojedinci ili organizovane grupe koje ucestvuju u online

diskusijama s ciljem izazivanja politickih sukoba i manipulacije informacijama. Njihova
aktivnost je posebno intenzivna tokom predizbornih kampanja kada nastoje uticati na

javno mnjenje(Vuceti¢, 2020). Jedan korisnik ¢esto upravlja s vise laznih naloga kako bi
istovremeno objavljivao slicne komentare. Politicki botovi na drustvenim mrezama imaju
vise funkcija:

o Izazivaju sukobe: Namjerno ulaze u diskusije kako bi provocirali korisnike i
podstakli polarizaciju.

« Sire dezinformacije: Distribui$u lazne vijesti i neta¢ne informacije koje favorizuju
politi¢kog patrona ili Stete protivnicima. Njihove aktivnosti ¢ine da izgleda kao da
politi¢ki patron uziva vecu podrsku nego Sto je stvarno slucaj

o Koriste govor mrznje: Ostra retorika, uvrede 1 pretnje usmjerene su ka
obesmisljavanju zdrave diskusije.

3.3. Politi¢ari

Politicari su Cesto izvori dezinformacija u politickom prostoru, bilo kroz direktne
lazi, spinovanje ¢injenica, ili plasiranje alternativnih ¢injenica. Njihov osnovni cilj je
manipulacija javnim mnjenjem radi sticanja ili o¢uvanja politicke mo¢i (Vuceti¢, 2024). Ove
dezinformacije najces¢e dolaze u obliku selektivnog prikazivanja informacija, iskrivljavanja
istine ili potpunog izmisljanja dogadaja. Politi¢ari najceSc¢e koriste javne nastupe u medijima
1 prostor na drustvenim mrezama kako bi plasirali razliite oblike dezinformacija, pri cemu
koriste razlicite strategije. U nastavku su navedene tri kljucne strategije koje se koriste u
ovom kontekstu.

e Ekstremne tvrdnje bez dokaza: PolitiCari mogu iznositi dramati¢ne ili nevjerovatne
tvrdnje koje nemaju relevantne dokaze. Takve izjave Cesto ukljuCuju neosnovane
optuzbe ili senzacionalisticke tvrdnje koje su usmjerene na izazivanje snaznih
reakcija. Ako tvrdnja zvuci previSe ekstremno ili nevjerovatno, treba se zapitati
odakle dolazi ta informacija, odnosno provjeriti da li je potkrijepljena dokazima ili
relevantnim izvorima.

e Emocionalni apel: PolitiCari Cesto koriste emocionalne apele kako bi privukli
paznju i izazvali snazne reakcije kod publike. Politi¢ari mogu koristiti strah, paniku
ili bijes kako bi manipuliali javnos¢u. U tom smislu ukoliko neka informacija izaziva
snazne emotivne reakcije potrebno je zapitati se da li je informacija zaista zasnovana
na ¢injenicama, ili je njena osnovna funkcija upravo izazivanje emotivnih reakcija.
Sadrzaji koji se fokusiraju na strah ili paniku Cesto imaju za cilj da provociraju
reakcije bez kritiCkog otklona.

e Sistemsko ponavljanje netacnih informacija: Kada se iste netatne tvrdnje
ponavljaju u razli¢itim kontekstima, moze se stvoriti lazni osecaj istinitosti,
poznat kao “efekat ponavljanja”. Ova tehnika koristi se kako bi se publika navela
da povjeruje u odredene informacije samo zato $to ih Cesto cuje. U tom smislu
potrebno je obratiti paznju na to ko ponavlja informacije 1 sa kojim ciljem. Vazno je
informisati se u razgovoru sa prijateljima ili kolegama o informacijama koje se Sire.
Ponekad, drugacija perspektiva moze pomoci u prepoznavanju ponavljanja netatnih
informacija.

Kao posljedica politickog Sirenja dezinformativnih sadrzaja mogu se javiti

e Zbunjenost bira¢a: BiraCi postaju nesigurni Sta je istina, $to otezava donoSenje
informisanih odluka.

e Diskreditacija protivnika: Sirenjem laznih informacija o politi¢kim oponentima,
politicari direktno uti¢u na smanjenje povjerenja u alternativne politicke opcije.



e Skretanje paznje: Dezinformacije se Cesto koriste kako bi se paznja javnosti
preusmjerila s kontroverznih tema.
Ova praksa destabilizuje demokratske procese i produbljuje nepovjerenje prema
institucijama, S$to naglasava potrebu za vecom medijskom pismenoSéu 1 kritickim
razmisljanjem medu bira¢ima.

3.4. Tradicionalni masovni mediji

Tradicionalni masovni mediji koji su u klijentelistickim odnosima s politickim
subjektima predstavljaju klju¢ne alate za Sirenje propagande i dezinformacija. Takvi mediji
Cesto izvjeStavaju pristrasno ili selektivno, favorizuju¢i odredene politicke aktere ili
agende pri ¢emu suzavaju prostor za javnu diskusiju (Turc¢ilo, Buljubasi¢, 2017). Ovaj odnos
omogucava politickim subjektima da uti¢u na sadrzaj medija kako bi kreirali narative koji
odgovaraju njihovim interesima .

Nacini Sirenja dezinformacija kroz klijentelisticke medije:

1. Pristrasno izvjeStavanje: Fokusiranje na pozitivne aspekte odredene politike ili
politiCara, dok se negativni dogadaji ignoriSu ili minimizuju.

2. Selektivno informisanje: Objavljivanje samo onih c¢injenica koje podrzavaju
odredenu politicku agendu, dok se klju¢ne informacije koje bi pruzile cjelovitu sliku
izostavljaju.

3. Manipulacija kontekstom: Prikazivanje dogadaja na nacin koji odgovara interesima
politickih aktera, Cesto kroz iskrivljavanje stvarnosti ili iznosenje dezinformacija.

Posljedice:

e Manipulisana percepcija stvarnosti: Publika stice iskrivljenu sliku dogadaja, $to
otezava razumijevanje stvarnih politickih 1 drustvenih zbivanja.

e Produbljivanje podjela: Selektivno izvjeStavanje doprinosi polarizaciji drustva, jer
mediji poticu antagonizam medu razli¢itim grupama ili politickim opcijama.

e Oslabljena demokratija: Kada mediji sluze interesima politickih elita, smanjuje
se prostor za objektivno izvjeStavanje, ¢cime se ograni¢ava javna rasprava i kriticka
evaluacija vlasti.

Ovi medijski odnosi doprinose Sirenju propagande, $to dodatno destabilizuje drustvo i
slabi povjerenje u nezavisno novinarstvo.

3.5. Resursi i vjestine za verifikaciju informacija

Vjestine 1 znanja koji se ticu verifikacije informacije u savremenom medijatizovanom
drustvu su postale vrlo vazne. U tom smislu je prije svega vazno znati koristiti brojne alate koji
su dostupni za verifikaciju informacija do kojih se dode u online prostoru. Postoji relativno
veliki broj fact — checking sajtova koji su korisni da se dode od vjerodostojne infromacije.
Fact checking platforme su nezavisne organizacije koje su transparetne u svom radu i koje se
pridrazavaju profesionalnih standarda kako bi verifikovali sadrzaje koje objavljuju masovni
mediji. Neki od najpoznatijih sajtova su:

e Snopes: Poznat po detaljnim istraZivanjima teorija zavjera i dezinformacija.

e FactCheck.org: Fokusira se na provjeru izjava politi¢ara i javnih li¢nosti.
o PolitiFact: Ocjena tacnosti politickih izjava i vijesti.

Takode vazno je znati na koji nacin samostalno provjeriti odnosno verifikovati informacije
do kojih se dode u online prostoru. Prvo §to treba razmotriti prilikom ocjenjivanja informacija
je izvor. Da li recimo online stranica sa koje se preuzimaju sadrzaji ima impresum?
Posjedovanje impresuma je prvi znak profesionalnosti i transparentnosti nekog medija.
Impresum pruza informacije o uredniStvu, vlasnicima i kontakt podacima, $to pomaze u
procjeni pouzdanosti izvora i omogucava Citataocima da prepoznaju odgovorne osobe za
sadrzaj koji se objavljuje.

Osim toga, uvijek je preporucljivo potraziti dodatne izvore za odredeni sadrzaj.
Naime, ako je viSe medija objavilo istu vijest, to moze povecati njen kredibilitet 1 ukazati na
to da je informacija provjerena iz vise nezavisnih izvora. Ovaj pristup pomaze u smanjenju
rizika od prihvatanja laznih ili obmanjujuc¢ih informacija, jer se oslanja na kolektivnu potvrdu
razli¢itih novinarskih timova i redakcija, ¢ime se osigurava visi nivo ta¢nosti i pouzdanosti.
Uzimanje u obzir viSestrukih izvjestaja o istoj temi moze takode pruziti Siru perspektivu
o dogadaju, omogucavajuci bolje razumijevanje konteksta odredenog dogadaja ili poruke.
Isto tako vazno je provjeriti datum objave; Cesto se informacije i sadrzaji recikliraju u cilju
sticanja dodatne paznje ili viralnosti. Lazni tekstovi cirkuliSu online prostorom i s vremena
na vrijeme ponovo postaju aktuelni, pa je kljucno obratiti paznju na datum objave, jer stari
tekstovi 1 sadrzaji Cesto nisu relevantni i kao takvi mogu imati dezinformativni karakter.

Ukoliko je neka informacija izuzetno vazna, a ne postoji nacin da se provjeri u drugim
medijima, uvijek se mogu konsultovati, kao Sto je ve¢ istaknuto, fact — checking sajtovi,
ali 1 prijatelji, kolege,
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povecali klikove 1 posjete, Sto moze obmanuti ¢itaoce i dovesti do Sirenja dezinformacija.

Takode, vazno je biti oprezan i ne postati zrtva Sala i satire u online prostoru, jer mnogi
sadrzaji nastaju kao plod necijeg smisla za humor. U tom smislu jedan od efikasnih alata za
verifikaciju fotografija je image reverse search, koji omogucéava pretragu slike na internetu
kako biste otkrili gde je i kada odredena fotografija prvobitno objavljena ili da li je kori§¢ena
u kontekstu koji je potpuno razli¢it od onog koji je predstavljen. Ovaj alat moze pomoc¢i u
identifikaciji laznih ili izmjenjenih slika, koje su nerijetko predmet satire i zabave.

Kona¢no jako je vazno biti svjestan da nasi stavovi i predrasude znacajno uti¢u na to kako
éemo interpretirati medijske sadrzaje. Cak i kada je neki sadrzaj ta¢an, moze se desiti da se ne
poklapa sa nasim stavovima, §to moze otezati nasu sposobnost da ga objektivno procjenimo
ili razumijemo. Zbog toga je vazno biti otvoren za razlicite perspektive i kriti¢ki preispitivati
vlastite stavove kako bi se bolje razumjele i analizirale medijske poruke (IFLA, 2017).

Razvijanje ovih vjestina prepoznavanja dezinformacija moze pomoc¢i svakome da
postane informisaniji konzument vijesti i osnaZeni gradanin u borbi protiv Sirenja netacnih
informacija.

4. REAGOVANIE NA DEZINFORMACIJE

U mnogim zemljama postoje eticki standardi 1 kodeksi ponaSanja za novinare i
medije koji se ticu dezinformacija. Kodeks za Stampu i online medije Bosne i Hercegovine
takode prepoznaje dezinformacije kao jedan od problema sa kojim se suocava novinarska
profesija. U ¢lanu 8. Kodeksa® se isti¢e da urednici i novinari u Stampanim i online medijima
moraju biti svjesni Stetnosti objavljivanja i prenoSenja dezinformacija jer to predstavlja
grubo krSenje osnovnih pravila novinarske profesije.

Vazno je naglasiti da preuzimanje dezinformacija iz drugih izvora ili medija ne
oslobada odgovornosti one koji ih prenose. Na primjer, ako jedan portal preuzme laznu vijest
od drugog medija, poput netacne informacije o nekoj politickoj li¢nosti ili dogadaju, taj prvi
portal i dalje snosi odgovornost za $irenje neistinite informacije. Cak i ako nije direktni izvor
dezinformacije, medij koji je prenosi mora provjeriti taénost sadrzaja prije objavljivanja.
U suprotnom, taj medij ugrozava svoj kredibilitet i povjerenje publike, jer neosnovano $iri
lazne informacije.

Urednici i novinari moraju biti svjesni da Sirenje dezinformacija ne samo da Steti
javnom interesu, ve¢ dovodi i1 do znacajnog gubitka kredibiliteta medija koji ih plasira.

4.1. Koraci za podnoSenje Zalbe Vijecu za Stampu i online medije BiH
1. Kontaktiranje urednika:

e Podnosilac zalbe treba prvo kontaktirati izdavaca ili odgovornog urednika
medija koji je objavio sporni sadrzaj.

2. ObavjeStavanje Vijeca za Stampu i online medije:

e Osim prigovora redakciji, potrebno je obavijestiti Sekretarijat Vijece za
Stampu 1 online medije o sumnjivom sadrzaju putem poste ili e-maila na
info@vzs.ba, uz objasnjenje i1 precizne naznake gdje i kada je objavljen
sporni tekst ili kopiju spornog teksta.

3. Postovanje rokova:

e Za Stampane medije, Zalba se mora podnijeti u roku od 30 dana od dana
objave spornog sadrzaja.

e Za online medije, zalba se moze podnijeti sve dok je sporni tekst dostupan
na platformi.

4. Priprema validne Zalbe:

« Zalba mora sadrzavati tatan citat ili dio teksta za koji se tvrdi da kri odredbe
Kodeksa.

o Priloziti jasnu verziju ispravke ili demantija.
5. Ogranicenje duZine ispravke/demantija:

e Bitno je da ispravka ili demanti ne budu duzi od izvornog teksta koji je

* Kodeks za Stampu i online medije BiH dostupan na: https://vzs.ba/kodeks-za-stampane-i-online-medije-bih/




predmet zalbe.
6. Procjena od strane medija:
e Medij koji je objavio sporni sadrzaj razmatra Zalbu.

o Ukoliko urednik prihvati da je doslo do povrede Kodeksa objavljuje demanti
ili ispravku.

e Ukoliko urednik smatra da nije doSlo do povrede Kodeksa, postupak se
nastavlja i upucuje se Zalbenoj komisiji Vijec¢a za Stampu i online medije.

7. Odluka Zalbene komisije

o Zalbena komisija, koja se sastoji od 9 ¢lanova (profesori, advokati,
novinari, predstavnici javnosti), donosi odluku o predmetu na osnovu
konsenzusa. Ova odluka moZe ukljucivati preporuke za ispravku ili
druge mjere.

Podnosenje prijave kada se uoce dezinformacije donosi niz prednosti, kako za pojedinca,
tako 1 za Siru drustvenu zajednicu. Evo nekoliko klju¢nih prednosti:

e ZaStita prava na istinitu informaciju — Prijavom dezinformacija pomazete da
javnost dobije tac¢ne i provjerene informacije.

e Poveéanje odgovornosti medija — Redovnim prijavljivanjem, mediji postaju
svjesniji svoje odgovornosti i postovanja novinarskih standarda.

e Podizanje medijskih standarda — Prijavljivanje dezinformacija doprinosi
unapredenju profesionalnog izvjestavanja i boljeg kvaliteta medijskih sadrzaja.

e Smanjenje Sirenja dezinformacija — Ispravke i demantiji zaustavljaju Sirenje laznih
informacija i omogucavaju Sirenje tacnih podataka.

e Jacanje povjerenja u medije — Ispravljanje gresaka podize povjerenje javnosti u
medije, Sto je klju¢no za njihovu kredibilnost.

5. ODBRANA OD DEZINFORMACIJA:
MEDIJSKO OPISMENAVANJE KAO
DUGOROCNA STRATEGIJA

Borba protiv dezinformacija zahtijeva sistemski pristup koji ukljucuje raznovrsne
strategije 1 inicijative usmjerene na smanjenje uticaja laznih informacija na drustvo. U tom
kontekstu, razvoj medijske pismenosti predstavlja jedan od klju¢nih sistemskih odgovora na
izazove koje postavljaju dezinformacije.

Medijska pismenost obuhvata set vjeStina i znanja koja omogucavaju pojedincima
da kriticki analiziraju, interpretiraju i vrednuju medijske sadrzaje (Taji¢, 2013) . Medijska
pismenost ukljuuje razumijevanje nacina na koji mediji funkcioniSu, prepoznavanje
razli¢itih vrsta medijskih poruka, kao i sagledavanje uticaja tradicionalnih masovnih
medija i savremenih medijskih tehnologija na miSljenje i ponaSanje ljudi (Vuceti¢, 2019a).
Osnovni cilj medijske pismenosti je osnazivanje pojedinaca da postanu aktivni i ¢lanovi
demokratskog drustva (Vajzovi¢ et al 2021) i odgovorni konzumenti medijskih sadrzaja,
sposobni da prepoznaju lazne vijesti i dezinformacije.

5.1. Uloga obrazovnih institucija

Obrazovne institucije igraju klju¢nu ulogu u razvoju medijske pismenosti jer predstavljaju
primarnu platformu za ucenje i oblikovanje stavova mladih ljudi. Integracija medijske
pismenosti u skolske kurikulume moze se ostvariti na sljedece nacine:

e Interdisciplinarni pristup: Medijska pismenost moZe se integrisati u razlicite
predmete poput knjiZzevnosti, drustvenih nauka i umjetnosti, ¢ime se ucenicima
omogucava da analiziraju medijske poruke iz razli¢itih perspektiva. Ovaj pristup
podstice kriticko razmisljanje i razumijevanje konteksta medijskih sadrzaja.

e Prakti¢ne aktivnosti: Ucenici mogu ucestvovati u projektima koji ukljucuju
kreiranje medijskog sadrzaja, kao §to su novinski ¢lanci, video izvjestaji, blogovi ili
podcast. Ove aktivnosti osnazuju ucenike da prepoznaju i razumiju procese stvaranja
medijski sadrazaja i funkcionisanje medija u Sirem smislu.

e Obuka nastavnika: Klju¢ni faktor uspjeha je osposobljavanje nastavnika da
poducavaju medijsku pismenost. Obrazovni programi treba da ukljucuju kurseve i
radionice koje ¢e uciteljima pruziti alate i resurse potrebne za efikasno poducavanje.

5.2. Uloga roditelja u razvoju medijske pismenosti

Roditelji igraju vaznu ulogu u razvoju medijske pismenosti kod svoje djece, jer su oni
prvi i najvazniji uzori 1 ucitelji. Njihovo razumijevanje medija kao okruzenja u kojem djeca
odrastaju direktno uti¢e na sposobnost djece da se snadu u savremenom, medijski bogatom
svijetu.

¢ Razumijevanje medijskog okruZenja: Roditelji treba da budu svjesni da mediji
oblikuju svakodnevicu njihove djece, ukljuujuéi tradicionalne medije poput
televizije 1 Stampe, kao i savremene digitalne platforme i drusStvene mreze. Ukoliko



roditelji nemaju razvijenu svijest o opasnostima koje ovi mediji donose, kao $to su
dezinformacije ili cyberbullying, tesko je ocekivati da ¢e njihova djeca nauciti kako
da se kriticki odnose prema tim sadrzajima, ali 1 (medijskoj) stvarnosti generalno.

e Kreativni potencijali savremenih tehnologija: Roditelji treba da prepoznaju i
kreativne prednosti savremenih tehnologija. Mediji mogu biti izvor inspiracije
1 obrazovanja, pruzajuéi djeci prilike da izraze svoje misli i talente. Kroz aktivno
angazovanje u medijskom svijetu, djeca mogu nauciti kako da koriste tehnologije za
pozitivne svrhe, kao $to su stvaranje sadrzaja ili u¢enje novih vjestina.

e Socijalizacija kroz medijsku pismenost: Medijska pismenost je integralni dio
socijalizacije, odnosno odgajanja djece unutar medijskog okruZenja. Roditelji
imaju priliku da kroz razgovore i zajednicko koriS¢enje medija podsticu kriticko
razmiSljanje. Diskutovanjem o sadrZajima koje djeca konzumiraju, roditelji mogu
pomoci svojoj djeci da razviju sposobnost prepoznavanja istine, kao i razumijevanja
uticaja medija na njihovo misljenje i ponasanje.

5.3. Uloga medija

Mediji takode imaju znacajnu ulogu u razvoju medijske pismenosti. Njihova
odgovornost lezi u pruzanju tacnih i vejrodostojnih informacija. Kroz eti¢ko izvjeStavanje
1 jasno oznacavanje izvora, novinari mogu podi¢i svijest o vaznosti provjere Cinjenica i
razumijevanja konteksta u kojem se informacije predstavljaju.

e Edukativni sadrzaji: Medijske organizacije mogu razvijati sadrzaje usmjerene na
obrazovanje javnosti o medijskoj pismenosti. Ovo moZze ukljucivati serije tekstova,
video materijale ili interaktivne platforme koje nude obuku o analizi 1 kritickom
razmi$ljanju o medijskim sadrzajima.

e Podsticanje dijalog: Mediji mogu igrati ulogu u podsticanju otvorenog dijaloga o
medijskim pitanjima, omogucavajuci gradanima da dijele svoja iskustva i misljenja.
Organizovanje javnih diskusija 1 forumskih dogadaja moZe pomo¢i u osnaZivanju
zajednice 1 podsticanju aktivnog ucesc¢a gradana u oblikovanju medijskog okruzenja.

Sistematski pristup borbi protiv dezinformacija zahtijeva angazovanje razlicitih aktera
unutar druStva. Razvoj medijske pismenosti, kao klju¢na komponenta ovog pristupa, moze
doprinijeti jacanju sposobnosti pojedinaca da kriticki razmisljaju o medijskim sadrzajima.
Kroz saradnju obrazovnih institucija, roditelja, Sire druStvene zajednice i medija, mozemo
stvoriti informisano drustvo koje je otpornije na dezinformacije i bolje opremljeno za
razumijevanje i analizu medijskih poruka.

6. ZAKLIJUCAK

SuocCavanje sa dezinformacijama postalo je svakodnevni izazov u savremenom
medijskom okruzenju, u kojem se vijesti, komentari i informacije Sire velikom brzinom
putem razlicitih kanala komunikacije 1 digitalnih platformi. Cilj ovog priru¢nika bio je pruziti
jasan vodi¢ za razumijevanje, prepoznavanje i reagovanje na dezinformacije, osnazujuci
vas da budete kriticki nastrojeni korisnici medija 1 aktivni u€esnici u borbi protiv Sirenja
laznih informacija. Kroz temeljno razjasnjenje osnovnih pojmova, postavili smo temelje
za prepoznavanje razlika izmedu dezinformacija, malinformacija i misinformacija, Sto vam
omogucava bolje razumijevanje vrste manipulacija s kojima se susrecete. Prepoznavanje
dezinformacija kao klju¢nog signala da nesto nije u redu, kao 1 uocavanje tehnika poput
emocionalnih manipulacija, clickbait naslova i manipulisanih slika, osnazuje vas da
sumnjate u informacije koje se Cine neprovjerenim ili previSe senzacionalnim. Jedna od
najvaznijih lekcija iz ovog priruc¢nika je identifikacija izvora dezinformacija. Politicki
akteri, korporacije, a ponekad 1 pojedinci s odredenim interesima Cesto koriste medije kao
alat za Sirenje iskrivljenih informacija. Razumijevanje ovih izvora i njihovih motiva pomaze
vam da razvijete zdrav skepticizam prema informacijama koje dolaze iz odredenih kanala ili
entiteta. Reagovanje na dezinformacije je jos jedan klju¢ni korak. Nauciti kako prepoznati,
analizirati 1 prijaviti dezinformacije u skladu sa Kodeksom za Stampu i online medije ne
samo da doprinosi zastiti Sire zajednice, ve¢ jaa vaSu ulogu kao informisanog gradanina.
Pravilno reagovanje na dezinformacije, bilo putem prijavljivanja neprovjerenih informacija
ili razgovora sa prijateljima i porodicom o tacnosti sadrzaja, moze imati pozitivan uticaj na
kolektivnu svijest o ovom problemu.

Na kraju, odbrana od dezinformacija lezi u dugoro¢nom jacanju medijskog
opismenjavanja. Kroz ovaj priru¢nik stekli ste osnovna znanja o medijskoj pismenosti,
ali kontinuirano obrazovanje i razvijanje vjeStina kritickog razmiSljanja kljucni su za
izgradnju otpornosti na dezinformacije u buduénosti. Svaki pojedinac moze i treba da
preuzme aktivnu ulogu u borbi protiv dezinformacija kroz stalno preispitivanje izvora
informacija, kriticko analiziranje medijskih sadrzaja i dijeljenje provjerenih informacija.
Zakljucujemo da dezinformacije predstavljaju ozbiljan izazov za demokratske procese,
drustvenu koheziju i individualnu percepciju stvarnosti. Borba protiv njih pocinje s vama
— kao informisanim 1 kritickim korisnikom informacija koji prepoznaje vaznost istine,
transparentnosti i odgovornog medijskog djelovanja. S vremenom, postajuci svjesniji i bolje
opremljeni za prepoznavanje dezinformacija, mozemo stvoriti druStvo koje je otpornije na
manipulacije i lazne vijesti, doprinosi istinitom informisanju i ¢uva povjerenje u medije i
javnu komunikaciju.



LIHTERATURA

. Balazi¢, P., & Brglez, L. (Eds.). (2024). The mirage of truth: Complexities and
challenges of disinformation in the Western Balkans. Centre for European Perspective.

. Bennett, W. L., & Livingston, S. (2018). The disinformation order: Disruptive
communication and the decline of democratic institutions. European Journal of
Communication, 33(2), 122-139. https://doi.org/10.1177/0267323118760317

. Hela¢,Dz.,Haseci¢, N., & Senki¢, E. (2019). Clickbait: Mamac za medije ili za publiku.

Media.ba. dostupno na: https://www.media.ba/bs/mediametar/clickbaitmamac-za-
medije-ili-za-publiku

. International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), (2017).
How To Spot Fake News, dostupno na: https://repository.ifla.org/items/c5Sdbfa34-
7d00-47ac-8057-0183a5056438

. Ireton, C., & Posetti, J. (2018). Journalism, “‘fake news” & disinformation: Handbook
for journalism education and training. UNESCO.

. Jutarnji list. (2016). Kako je Ricky Gervais postao DZevad Ali¢i¢. dostupno na:
https://www.jutarnji.hr/vijesti/svijet/kako-je-ricky-gervais-postao-dzevad-alicic-
avaz-objavio-fotke-poznatih-uz-izjave-prolaznika-koji-podupiru-uhicenog-
vlasnika-31951

. Peterson, W. A., & Gist, N. P. (1951). Rumor and public opinion. American Journal
of Sociology, 57, 159-167. https://doi.org/10.1086/220916

Stasik, E. (2019, Avgust 29). Prva zZrtva Drugog svjetskog rata i njen krvnik. Deutsche

Welle. dostupno na: https://www.dw.com/bs/prva-%C5%BErtva-drugog-svjetskog-
rata-i-njen-krvnik/a-50208745

Subramanian, S. (2017). Inside the Macedonian fake-news complex. Wired. dostupno
na: https:// www.wired.com/2017/02/veles-macedonia-fake-news/

10.
i,

1

158

14.

LS,

16.

17.

18.

Susnji¢, B. (2011). Ribari ljudskih dusa. Beograd: Cigoja §tampa.

Taji¢, L. (2013). Medijska pismenost u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: Internews u
Bosni 1 Hercegovini.

Turcilo, L., & Buljubasi¢, B. (2017). Mediji i shrinking space u Bosni 1 Hercegovini:
UtiSani alternativni glasovi. dostupno na: https://ba.boell.org/sites/default/files/
schrinking_spaces -_studija_- bh_- 26-10-2017 - web_1.pdf

Turcilo, L., & Obrenovic, M. (2020). Misinformation, disinformation, malinformation:
Causes, trends, and their influence on democracy. Heinrich-Boll-Stiftung e. V.,
International Democracy Programme.

Vajzovié, E., Hibert, M., Turcilo, L., Vuceti¢, V., 1 Silajdzi¢, L. (2021). Medijska
i informacijska pismenost: dizajn ucenja za digitalno doba. Sarajevo: Fakultet
politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu.

Vuceti¢, V. (2024). Challenges of the digital disinformation era in Bosnia and
Herzegovina. In P. Balazi¢ & L. Brglez (Eds.), The mirage of truth: Complexities and
challenges of disinformation in the Western Balkans (pp. 8-13). Centre for European
Perspective.

Vuceti¢, V. (2019). Lazni videosnimci koji izgledaju vjerodostojno: Buduénost
politicke manipulacije. Analiziraj.ba. dostupno na: https://analiziraj.ba/lazni-
videosnimci-koji-izgledaju-vjerodostojno-buducnost-politicke-manipulacije/

Vuceti¢, V. (2019a). Medijska pismenosti kao klju¢na kompetencija 21. stoljeca.
South Eastern European Journal of Communication 1 (2): 37-46

Vuceti¢, V. (2020). Trolovi 1 botovi korisnike drustvenih mreza uvlace u spiralu
Sirenja laznih sadrZaja, dostupno na: https://www.media.ba/bs/magazin-novinarstvo/
trolovi-i-botovi-korisnike-drustvenih-mreza-uvlace-u-spiralu-sirenja-laznih




19.

20.

2.
v

23.

24.

Vuceti¢, V. (2021). Alternativne Cinjenice 1 teorije zavjere u vremenu pandemije.
Sarajevo:  Analiziraj.ba. Retrieved from  https://analiziraj.ba/alternativne-
cinjenice-i-teorije-zavjere-u-vremenu-pandemije/#:~:text=Alternativne%20
%C4%8Dinjenice%20i1%20teorije%20zavjere%20u%20vremenu%20pandemije

Vuceti¢, V. (2021a). Opasnost dekontekstualizacije fotografije tokom pandemije
dezinformacija. Sarajevo: Mediacentar. dostupno na: https://www.media.ba/bs/

magazin-novinarstvo/opasnosti-dekontekstualizacije-fotografija-tokom-pandemije-
dezinformacija

Vucetié, V. (2023). Izazovi medijatizacije politike. Banja Luka: Bina.

Vucetié, V. (2024a). [zazovi i prilike u suzbijanju dezinformacija uz pomo¢ vjestacke
inteligencije. dostupno na: https://respublica.edu.mk/blog-sr/politika-sr/izazovi-i-

prilike-u-suzbijanju-dezinformacija-uz-pomoc-vjestacke-inteligencije/?lang=sr

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Towards an
interdisciplinary framework for research and policy-making. dostupno na:
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-
forresearc/168076277¢

Zulejhi¢, E. (2019). Portal kao brza zarada. dostupno na; https://www.media.ba/bs/
magazin-novinarstvo/portal-kaobrza-zarada




